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Na temat komunikacji strategicznej zwracano
w ostatnich latach coraz wiecej uwagi,
zardwno na poziomie miedzynarodowym, jak
i w samej Republice Czeskiej. Co oznacza to
pojecie? Termin ten odnosi
sie do planowanych, skoordynowanych
dziatan komunikacyjnych, ktére majg stuzyc
wspieraniu gtéwnych, zazwyczaj
dtugoterminowych, celéw i intereséw danego
podmiotu, np. panstwa, spotki handlowej
czy organizacji non-profit.

Mozna jednak spotkac sie tez z pogladami, ze
komunikacja  strategiczna to  przede
wszystkim komunikacja zewnetrzna (de facto
nowa nazwa public relations)'. Centralng ideg
komunikacji  strategicznej jest jednak
integracja dziatan komunikacyjnych, nalezy
wiec postrzega¢ jg roéwniez na innych
poziomach. Celem tego opracowania jest
dostarczenie  podstawowych  informacji
na temat dotychczasowego wykorzystywania
komunikacji strategicznej przez instytucje
panstwowe Republiki Czeskiej. Panstwowa
komunikacja strategiczna obejmuje zaréwno
komunikacje zewnetrzng (wobec innych
krajow), jak i wewnetrzng — skierowang
do wiasnych obywateli oraz odbywajaca
sie pomiedzy poszczegélnymi instytucjami
administracji publiczne;j.

Proby stosowania strategicznego podejscia
do komunikacji pojawiaty sie w Republice
Czeskiej juz w przesztosci. Mozna na przyktad
wspomnie¢ o  komunikacji  rzgdowe]
zwigzanej z przystgpieniem  Republiki
Czeskiej do Unii Europejskiej? oraz tak zwanej
strefy Schengen3, kampanii dotyczacej
mozliwego rozmieszczenia amerykanskich
jednostek obrony przeciwrakietowej
na czeskim terytorium# oraz o kampanii
Ministerstwa Transportu ,Nie myslisz,
zaptacisz!”, ktérej celem byto obnizenie liczby
wypadkéw na drogachs. Kampanie te nie
stanowity jednak kompleksowej
i skoordynowanej komunikacji panstwowej,
a jedynie ograniczone w czasie dziatania
komunikacyjne, za ktére odpowiedzialne byty
poszczegbdlne ministerstwa.

Obecna debata na temat komunikacji
strategicznej w Republice Czeskiej zostata
wywotana  pogorszeniem  sie  sytuacji
bezpieczehstwa po aneksji Krymu przez Rosje
w 2014 r. Kampanie dezinformacyjne
prowadzone przeciwko Republice Czeskiej
przez podmioty panstwowe oraz
niepanstwowe doprowadzity do tego,
ze w Audycie bezpieczenstwa narodowego
Republiki Czeskiej z 2016 r. wyszczegdlniono
komunikacje strategiczng, jako wazny
instrument, ktéry moze stuzy¢ obronie
panstwa przeciwko nowym zagrozeniom
bezpieczehstwa®.
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Fakt, ze nawet instytucje zwigzane
z obszarem bezpieczenstwa (tradycyjnie
postrzegane jako podmioty ,zamkniete”), jak
na przyktad Armia Republiki Czeskiej?,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych® oraz
Informacyjna  Stuzba Bezpieczenstwa?®,
zaczety komunikowac sie ze spoteczeristwem
bardziej intensywnie, obrazuje znaczaca
zmiane w podejsciu  do komunikagji
panstwowej. Dostrzezono, ze wiasciwie
zaplanowana komunikacja strategiczna moze
by¢ pomocna w budowaniu zaufania
obywateli do instytucji panstwowych, a tym
samym wzmacnianiu ogoélnej odpornosci
Republiki Czeskiej.

Mozna stwierdzi¢, ze aktualnie w Republice
Czeskiej istnieje juz Swiadomos¢ znaczenia
panstwowej komunikacji strategicznej, ale
wysitki w celu jej wdrazania ograniczajg sie do
pojedynczych oséb lub odizolowanych
zespotow. Problem ten widoczny jest
zwtaszcza w organach zwigzanych
z obszarem bezpieczenstwa,

ktérym czesto brakuje dostatecznego
zaplecza technicznego oraz  wsparcia
politycznego w celu efektywnej realizacji
zadan komunikacyjnych. Przeptyw informacji
miedzy poszczegblnymi resortami
ministerstw jest zatem nadal
nieskoordynowany, co uniemozliwia panstwu
mowienie jednym gtosem. Odpowiedzig
na to rozdrobnienie mogtoby by¢ utworzenie
ponadresortowego organu przy Urzedzie
Rzadu, ktéry  bytby  odpowiedzialny
za komunikacje strategiczng i planowanie
dtugoterminowych dziatari komunikacyjnych,
zgodnych ze strategicznymi celami panstwa.
Istnienie tego organu utatwitoby takze
przezwyciezenie innego problemu, ktérym
jest wykorzystywanie potencjatu
poszczegblnych ministerstw do prezentacji
wiasnej polityki. To wiasnie zdolnos¢
do oddzielenia komunikacji instytucjonalnej
i politycznej stanowi gwarancje zachowania
spojnosci informacji nawet przy zmianie
przywddztwa politycznego.
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