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WSTEP

.Komunikuje sie, wiec jestem” - takie przeksztatcenie stynnej filozoficznej
maksymy zdaje sie trafnie opisywac role komunikacji we wspodtczesnym Swiecie.
W spoteczenstwie zaawansowanych technologii informacyjnych umiejetnosc
sprawnego i skutecznego funkcjonowania w infosferze urosta do rangi jednej
z kluczowych kompetencji. Jest ona wazna nie tylko dla pojedynczych obywateli,
ale takze podmiotéw ponadjednostkowych, takich jak instytucje biznesowe, czy
panstwa. Cechg charakterystyczng Srodowiska informacyjnego w XXI wieku jest
gwattownie rosnacy poziom uzaleznienia wszystkich elementéw
spoteczenstwa od réznorodnych systeméw wymiany danych - od komunikacji
interpersonalnej, az po media masowe i platformy spotecznosciowe, ktére
pozwalajg na obieg tresci w skali globalnej. W efekcie byty panstwowe stojg dzis
przed zupetnie nowymi zagrozeniami i wyzwaniami. Z jednej strony sg one
narazone na liczne niebezpieczenstwa zwigzane m.in. z cyberterroryzmem czy
kampaniami dezinformacyjnymi. Z drugiej strony zyskujg jednak zaawansowane
mozliwosci docierania do okreslonych grup docelowych i promowania wiasnego
stanowiska. Jednym z kluczowych elementéw w tym obszarze sg dziatania

okreslane zbiorczo terminem ,komunikacji strategicznej".
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KOMUNIKACJA STRATEGICZNA W POLSCE

W Polsce zadania z zakresu komunikacji strategicznej, w tym: dyplomacji
publicznej, komunikacji spotecznej, operacji informacyjnych i operac;ji
psychologicznych, prowadzone sg przez r6zne komorki pracujgce samodzielnie w
obrebie konkretnych resortéw, zwtaszcza Ministerstwa Spraw Zagranicznych
(MSZ) i Ministerstwa Obrony Narodowej (MON). Brakuje jednak wspélnego planu
dziatania na poziomie ogolnym. Wskutek tego wystepujg problemy ze sprawnym
wspoétdziataniem i osigganiem efektu synergii. Nie istniejg rozwigzania
strukturalne na poziomie miedzyresortowym, ktére pozwalatyby na skuteczng
koordynacje dziatan w obszarze komunikacji strategicznej catego panstwa, a nie
tylko pojedynczych odcinkéw jego dziatalnosci, takich jak polityka obronnosci czy

polityka zagraniczna.

Co wiecej nalezy podkresli¢, ze w Polsce pojecie komunikacji strategicznej nie
doczekato sie na poziomie politycznym ogodlnej strategii dziatania, ani
powszechnie przyjmowanej definicji, ktéra bytaby dostosowana do krajowego
kontekstu i aktualnej sytuacji w przestrzeni informacyjnej. W zwigzku z brakiem
ogblnopanstwowego planu oraz niejasnym podziatem kompetencji dorazne

dziatania podejmowane sg przez r6zne podmioty.

Ministerstwo Obrony Narodowej i Sity Zbrojne

,Za definiowanie wyzwan i koordynacje dziatan komunikacji strategicznej”
w ramach MON odpowiada Centrum Operacyjne Ministra Obrony Narodowej.
Komunikacja strategiczna w tym resorcie jest rozumiana jako ,zamierzone
i skoordynowane dziatania komunikacyjne, realizowane na wszystkich szczeblach

kierowania i dowodzenia, zarbwno w wymiarze politycznym, jak i wojskowym,

' ,Zarzadzenie nr 5/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 9 kwietnia 2018 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Obrony Narodowej”

Dziennik Urzedowy Ministerstwa Obrony Narodowej (http://www.dz.urz.mon.gov.pl/zasoby/dziennik/pozycje/tresc-
aktow/pdf/2018/04/Poz._38_zarz._Nr_5.pdf)
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skierowane do wewnatrz i na zewngtrz resortu obrony narodowej, stuzgce
realizacji celéw strategicznych resortu obrony narodowej na ptaszczyznie
narodowej, sojuszniczej i koalicyjnej”2. Nalezy zauwazy¢, ze takie ujecie de facto
ogranicza pojecie komunikacji strategicznej do komunikacji instytucjonalnej, ktérej
celem jest prezentacja wiasnej polityki i biezgcej dziatalnosci pojedynczego
podmiotu, w tym przypadku konkretnego ministerstwa. Przytoczona perspektywa
nie uwzglednia natomiast perspektywy panstwa (i jego intereséw strategicznych)

jako catosci.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze MON podejmuje dziatania na rzecz koordynacji
systemu komunikacji strategicznej w ramach struktur ministerstwa. Takie obszary
jak dyplomacja publiczna, komunikacja spoteczna oraz dziatania informacyjne
i psychologiczne, ktore wczesniej byty rozproszone w ramach resortu, obecnie,
wedtug informacji uzyskanych od przedstawicieli MON, rozpatrywane sg wspalnie.
Co wiecej, MON odwotuje sie do aktualnych definicji komunikacji strategiczne;
proponowanych przez NATO, ktére rozszerzajg to pojecie nie tylko do sfery
rzgdowej i militarnej, ale takze innych, m.in. biznesowej i pozarzagdowej® (w tym
takich obszaréw jak marketing czy public relations). W efekcie resort obrony
narodowej korzysta z ré6znorodnych narzedzi wykorzystywanych we wspoétczesnej
przestrzeni informacyjnej (nie tylko mediéw tradycyjnych, ale takze m.in. mediéw
spotecznosciowych, event marketingu, brandingu). Ministerstwo deklaruje
rowniez stosowanie nowych technologii do prowadzenia petnowymiarowych

procesow komunikacyjnych (w tym analizy, planowania, realizacji i ewaluacji).

Aktywnosci z zakresu komunikacji strategicznej realizowane sg réwniez przez
Wojsko Polskie. Wojsko prowadzi wtasng komunikacje instytucjonalng, ktorej
celem jest budowanie wizerunku polskich sit zbrojnych i rozwijanie Swiadomosci
obywateli w obszarze obronnosci, wykorzystujgce do tego m.in. media tradycyjne

i spotecznosciowe. Komérki wchodzgce w sktad struktury militarnej wigczajg sie

2 7rédto: informacje uzyskane od przedstawicieli resortu
3 Improving NATO Strategic Communications Terminology”, NATO Strategic Communications Centre of Excellence
(https://www.stratcomcoe.org/improving-nato-strategic-communications-terminology)
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ponadto w dziatania na odcinku dziatan psychologicznych (PSYOPS)
i informacyjnych (INFOOPS). Co wiecej, warto zwroci¢ uwage, ze w Polsce tworzone
sg obecnie Wojska Obrony Cyberprzestrzeni, do ktérych zadan ma nalezec
~Wykrywanie, rozpoznawanie oraz zapobieganie cyberzagrozeniom, ochrona sieci
teleinformatycznych oraz wsparcie operacji militarnych prowadzonych przez Sity
Zbrojne RP w obrebie cyberprzestrzeni”*. Wedtug obecnych doniesier formowanie

tych wojsk ma zakonczy¢ sie w 2024 roku®.

Na wzmianke zastuguje takze rola utworzonych w 2015 roku Wojsk Obrony
Terytorialnej (WOT), ktore stanowig ochotniczy i terytorialny rodzaj Sit
Zbrojnych. W ramach Terytorialsow funkcjonuje Oddziat Komunikacji Strategicznej
WOT. Jak podaje Remigiusz Zuchowski (Sity Zbroje RP): ,Wojska Obrony
Terytorialnej od momentu pojawienia sie pierwszych decyzji dotyczgcych ich
formowania, rozpoczety aktywne dziatania antydezinformacyjne”®. Ponadto
w czerwcu 2019 roku w strukturze WOT rozpoczeto tworzenie Zespotu Dziatan

Cyberprzestrzennych’.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Komunikacja strategiczna realizowana jest rowniez przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych. W resorcie zagadnienie komunikacji strategicznej oraz
dezinformacji traktowane sg kompleksowo. W wygtoszonej w Sejmie RP Informacji
Ministra Spraw Zagranicznych o zadaniach polskiej polityki zagranicznej w 2019 r.

minister Jacek Czaputowicz zadeklarowat, ze Polska odpowiada sie

4 ,Wojska Obrony Cyberprzestrzeni”, CYBER.MIL.PL (https://www.cyber.mil.pl/wojska-obrony-cyberprzestrzeni/)

5, Tworzymy wojska obrony cyberprzestrzeni”, Ministerstwo Obrony Narodowej (https://www.gov.pl/web/obrona-
narodowa/tworzymy-wojska-obrony-cyberprzestrzeni)

6 ,Wojska Obrony Terytorialnej

w dziataniach antydezinformacyjnych”, Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka
(http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-79975794-a1fe-4d8e-a5dd-
6ec0c15e7790/c/BTiP_2017_3_15_Zuchowski.pdf)

7 ,WOT zaczyna budowe komponentu CYBER", WOJSKO-POLSKIE.PL (https://www.wojsko-polskie.pl/articles/tym-zyjemy-
v/2019-06-102-wot-zaczyna-budowe-komponentu-cyber/)
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za zdecydowang reakcjg w kontekscie dziatan informacyjno-propagandowych

ze strony Rosjié.

Postrzeganie przeciwdziatania obcej dezinformacji jako jednego z priorytetéw
polskiej polityki zagranicznej doprowadzito do utworzenia Referatu ds.
Komunikacji Strategicznej. Jednostka ta dziata w ramach sieci europejskiej
wspotpracy Rapid Alert System - unijnego przedsiewziecia, ktére ma utatwiad
sorganom UE i panstwom cztonkowskim codzienng wymiane informacji
dotyczacych szeregu przypadkow dezinformacji oraz zwigzanych z nimi
tendencji”®. Inicjatywa ta zostata podjeta zgodnie z zatozeniami Action Plan against
Disinformation z grudnia 2018 roku w celu ochrony obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej przed fatszywymi informacjami w kontekscie
wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2019 roku. Nalezy jednak zauwazyg,
ze brakuje informacji na temat celéw, sposobdw, a przede wszystkim efektéw

dziatania polskiej komorki.

Ministerstwo podejmuje szereg aktywnosci, ktére wpisujg sie w obszar
komunikacji strategicznej, m.in. w ramach biezgcej dziatalnosci ministra, blisko
170-ciu polskich placéwek dyplomatycznych, czy Zespotu Roboczego ds. Zagrozen
Hybrydowych przy Rzadowym Zespole Zarzadzania Kryzysowego. Wedtug
pozyskanych na potrzeby niniejszego opracowania informacji do realizowanych
przez ministerstwo zadan naleza: 1) podnoszenie Swiadomosci urzednikow
na temat zagrozen dezinformacyjnych; 2) budowanie zdolnosci instytucjonalnych
MSZ w zakresie zwalczania dezinformacji; 3) wspotpraca z komoérkami ds.

komunikacji strategicznej w krajach i instytucjach UE i NATO; 4) projektowanie

& Informacja Ministra Spraw Zagranicznych o zadaniach polskiej polityki zagranicznej w 2019 roku”, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych (https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacja-ministra-spraw-zagranicznych-o-zadaniach-polskiej-
polityki-zagranicznej-w-2019-roku)

% ,Wspdblny komunikat do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu
Region6w. Sprawozdanie z realizacji planu dziatania przeciwko dezinformacji”, Komisja Europejska (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019)JC0012&from=EN)
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i wdrazanie dziatan aktywnych, tj. realizacja projektéw i prowadzenie kampanii

informacyjnych; 5) wspotpraca i wsparcie polskich organizacji pozarzagdowych',

Inne podmioty

Oprocz MON i MSZ w aktywnosci z zakresu komunikacji strategicznej witgczajg sie
takze przedstawiciele Biura Bezpieczenstwa Narodowego oraz Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, m.in. poprzez uczestnictwo
przedstawicieli tych podmiotow w wydarzeniach tematycznych i formatach
dyskusyjnych dotyczagcych zagadnienn dezinformacji i innych wspdtczesnych
zagrozen w przestrzeni informacyjnej. Na tym polu aktywnie dziata réwniez
Ministerstwo Cyfryzacji, czego przyktad stanowi promowanie Europejskiego
Miesigca Cyberbezpieczenstwa, a takze portalu edukacyjnego

bezpiecznewybory.pl'".

Na szczegblng uwage zastuguje ponadto dziatalnos¢ komunikacyjna Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Prezesa Rady Ministréw. Jako gtéwni
przedstawiciele wtadzy wykonawczej w Polsce odgrywajg oni znaczacg role
w ksztattowaniu pogladdw, ocen i opinii na temat panstwa, a takze prezentowaniu
jego strategicznych intereséw, nie tylko na obszarze krajowym, ale roéwniez

miedzynarodowym.

10 Przyktadem tych dziatan jest projekt CAPD ,Analiza i przeciwdziatanie negatywnym i fatszywym narracjom na temat
Polski i Polakéw w rosyjskiej przestrzeni informacyjnej” wspotfinansowany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP w
konkursie ,Dyplomacja publiczna 2019”. Zob. https://capd.pl/pl/aktualnosci/212-projekt-analiza-i-przeciwdzialanie-
negatywnym-i-falszywym-narracjom-na-temat-polski-i-polakow-w-rosyjskiej-przestrzeni-informacyjnej?fbclid=IwARORkvP-
YqZMp4k3FFIm-Co2S60-1zNT0JqU6H8rIAaSGbAWETEB-q9IKHM

" Dezinformacja i BezpieczneWybory.pl - zaproszenie na konferencje prasowg ministra cyfryzacji”, Ministerstwo
Cyfryzacji (https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dezinformacja-i-bezpiecznewyborypl--zaproszenie-na-konferencje-prasowa-
ministra-cyfryzacji)
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ANALIZA KAMPANII INFORMACYJNYCH NA TEMAT 20. ROCZNICY
PRZYSTAPIENIA POLSKI DO NATO

Powyzszy opis zawierat ogdlny zarys struktury i funkcjonowania podmiotow
zaangazowanych w Polsce w prowadzenie komunikacji strategicznej. W niniejszym
fragmencie skoncentrowano sie natomiast na przeanalizowaniu dziatan
komunikacyjnych dotyczgcych konkretnego tematu, istotnego z punktu widzenia
strategicznych intereséw kraju. Ponizsze case study prezentuje podsumowanie
kampanii informacyjnych prowadzonych w kontekscie 20. rocznicy przystapienia
Polski do NATO. Wnioski z analizy zestawiono ponadto z wynikami monitoringu
gtébwnych internetowych mediow informacyjnych w Polsce. Sprawdzono w jaki
spos6b media te informowaty o tematach zwigzanych z Sojuszem

Pétnocnoatlantyckim.

Badanie oficjalnych  kanatow panstwowych obejmowato komunikacje
za posrednictwem stron internetowych i Twittera (szukano przekazéw
zawierajagcych przynajmniej jeden z nastepujgcych hashtagdéw: #20latPLWNATO,
#WeAreNATO, #PLNATO20, #NATO), natomiast badanie mediow obejmowato
artykuty  zawierajgce hasto ,NATO"”. Monitoring dotyczyt materiatéw
opublikowanych w okresie 01.03.2019 r. - 30.04.2019 r. Komunikaty poddane
analizie zebrane zostaty przy uzyciu wyszukiwarek Twitter Advanced Search oraz

Google Advanced Search.
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Oficjalne kanaly komunikacji - Twitter
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Wykres 1 Liczba tweetéw o NATO na oficjalnych profilach wybranych instytugji paristwowych. Zrédto: opracowanie wiasne.
Najwiecej komunikatéw zostato opublikowanych na profilu Ministerstwa Obrony
Narodowej, ktére w danym okresie (61 dni) opublikowat 103 tweety dotyczgce
NATO. Nalezy jednak podkresli¢, ze w dziatania komunikacyjne aktywnie
zaangazowane byty réwniez inne konta. taczna liczba tweetéw na profilu
Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Statego Przedstawicielstwa RP przy NATO
(misji dyplomatycznej, ktéra posiada oddzielne konto) przewyzszyta nawet liczbe
komunikatow opublikowanych przez MON. W prowadzenie komunikacji

szczegblnie zaangazowane byty rowniez konta Kancelarii Prezydenta oraz Sztabu

Generalnego Wojska Polskiego.
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Wykres 2 Czasowy przebieg kampanii. tgczna liczba tweetéw o NATO na oficjalnych profilach wybranych instytucji paristwowych.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Centrum Analiz Propagandy i Dezinformacji | 2019




Gtowne dziatania komunikacyjne na wskazanych profilach prowadzone byty
przede wszystkim w pierwszej potowie marca (04.03-12.03). Punkt kulminacyjny
miat miejsce 12 marca, kiedy przypadat dzienn witasciwej rocznicy. Drugi pod
wzgledem natezenia komunikatéw dzieh przypadt 7 marca, co byto zwigzane
z kilkoma istotnymi wydarzeniami w ramach obchodéw, m.in.: uroczystej odprawy
kierowniczej kadry Ministerstwa Obrony Narodowej oraz Sit Zbrojnych RP
z udziatem Prezydenta oraz wizyty Sekretarza Generalnego NATO w Polsce. Trzecig
pod wzgledem popularnosci datg byt 9 marca, kiedy odbyta sie koordynowana
przez MON akcja eventowa pod hastem 20 wojskowych piknikow na 20- lecie Polski
w NATO. Jak zaznaczono wczesniej, po 12 marca dziatania komunikacyjne wyraznie
zmniejszyty intensywnos¢, jedynym wyjgtkiem byt 4 kwietnia, kiedy miata miejsce

70. rocznica podpisania Traktatu Pétnocnoatlantyckiego.
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Wykres 3. Srednia liczba reakcji (komentarze, retweety, polubienia) na oficjalnych profilach wybranych instytucji parstwowych.
Zrédto: opracowanie wiasne

Przeanalizowano réwniez reakcje odbiorcow na publikowane materiaty.
Najwyzszg Srednig liczbe reakcji na tweety (potgczona liczba komentarzy,
retweetdw i polubien) uzyskat profil Statego Przedstawicielstwa RP przy NATO.
Najmniejsze zaangazowanie wsrod publicznosci uzyskiwaty natomiast komunikaty

Sztabu Generalnego Wojska Polskiego.

Przeanalizowano rdéwniez sposdb oznaczania komunikatbw za pomocg
hashtagébw. Najwiecej razy uzyto tagu #NATO (tgcznie 157 razy). Na drugim
miejscu znalazt sie tag #WeAreNATO, a na trzecim #PLNATO20. Poszczegdlne

konta roznity sie pod wzgledem sposobu wykorzystywania tagoéw i z tego powodu
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nie mozna wyrdoznic¢ jednego, ktéry mégtby zosta¢ uznany za gtéwny, oficjalny
hashtag wspdlnej kampanii informacyjnej. W réznej konfiguracji siegano po kilka
rownorzednych tagéw, do ktorych nalezaty przede wszystkim: #20latPLwWNATO,
#WeAreNato, #PLNATO20 oraz #NATO. Ten ostatni miat jednak charakter
bardziej ogdlny i odnosit sie nie tylko do materiatdw o charakterze rocznicowym.
Warto zwr6ci¢, ze tag #NATOweek, stosowany w wielu komunikatach
prezydenckich, byt bardzo rzadko wykorzystywany na innych profilach. Ponadto
nalezy podkresli¢, ze tag #20latPLWNATO, ktéry stanowit gtbwne oznaczeniana

profilach @PremierRP i @MON_GOV_PL nie byt popularny na pozostatych kontach.

W komunikacji za posrednictwem portalu postugiwano sie zaréwno komunikacjg
tekstowa, jak i wizualng. Kazdy z profili (za wyjatkiem konta Sztabu Generalnego
Wojska Polskiego) zamiescit wtasne infografiki. Ponadto na profilach publikowano
zdjecia i filmy relacjonujgce rézne aktywnosci przedstawicieli danych organdw,
przedstawiajgce najczesciej polskich i zagranicznych politykdw (m.in. z krajéw V4
i B9), zotnierzy lub sprzet wojskowy. MON opublikowat 5 profesjonalnie
przygotowanych spotdéw filmowych. Jeden z nich zostat udostepniony na profilach
@MSZ_GOV_PL i @PLIiNnNATO. Wiasny spot opublikowano réwniez na profilu
Prezydenta. Nadawcy siegali ponadto po mniej standardowe formy komunikacji,
takie jak animacja (@PremierRP), czy wykorzystanie technik z zakresu ,real time
marketing” (@PLIinNATO), czyli taktyki komunikacyjnej, ktéra polega na nawigzaniu
w komunikacji danego podmiotu do aktualnych wydarzen ze Swiata rozrywki,
kultury, czy sportu. Ogblnie rzecz ujmujgc, oprécz kilku odosobnionych
przypadkéw wzajemnego udostepniania komunikatéw, kazde z kont prowadzito
osobne dziatania komunikacyjne, co skutkowato brakiem zachowania spojnosci
wizualnej pomiedzy komunikatami réznych nadawcéw i nie dawato wrazenia

prowadzenia wspodlnej kampanii informacyjnej.
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@eFPBGLatvia troops in #Latviams...

Good game though! we ==

PS No, we don't want an ice-hockey rematch %

e taczy nas pitka@ @LaczyNasPilka - 24 mar
90' £(0)two nie byto! % Zaczynamy eliminacje z kompletem punktéw!

#POLLVA wm == 2:0

POLSKA

POLSKA B]:0 tOTWA

Laezy nas pitka

KONIEC MECZU

Obraz 1 Przyktad wykorzystania real time marketingu przez @PLinNATO.
Zrédto: https://twitter.com/PLinNATO/status/1109933422347206657.

Oficjalne kanaty komunikacji - strony internetowe

Dziatania komunikacyjne zwigzane z 20. rocznicg przystgpienia Polski do NATO
byty rowniez prowadzone na oficjalnych stronach wskazanych wyzej podmiotow.
Na stronach Kancelarii Prezydenta, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Obrony Narodowej'? byty
publikowane wpisy odnoszgce sie do aktywnosci przedstawicieli tych organéw
zwigzanej z obchodami. Materiaty te zawieraty najczesciej opisowe relacje
z wydarzen, fotorelacje oraz materiaty filmowe. Ponadto na stronach Prezydenta
oraz MON utworzono specjalne podstrony dedykowane komunikacji zwigzanej
z jubileuszem. Materiaty prezydenckie prezentowaty kalendarium dziatan

Andrzeja Dudy w dniach 04-12.03 zbiorczo okre$lanych hastem #NATOweek'3,

12 Przyktady: https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wizyty-krajowe/art,346,nato-week-prezydent-andrzej-duda-w-
zaganiu.html; https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/aktualnosci/premier-mateusz-morawiecki-na-pikniku-z-okazji-20-
lecia-wstapienia-polski-do.html; - https://www.gov.pl/web/dyplomacja/spotkanie-ministra-jacka-czaputowicza-z-
madeleine-albright; https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/stanowimy-wspolnote-ktora-gwarantuje-bezpieczenstwo
13 #NATOWeek | Obchody 20. rocznicy przystagpienia Polski do NATO”, Oficjalna strona Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej (https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wydarzenia/art,1324,natoweek--obchody-20-rocznicy-przystapienia-polski-
do-nato.html)
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Na potrzeby informowania o tych wydarzeh zostaty przygotowane specjalne

grafiki promujgce.

#NATOWeek

Aktywnos¢ Prezydenta RP :
_d
N 1%
\ PRAGA

12 marca

Udziat Prezydenta RP
w uroczystosciach rocznicowych
Prezydent RP Andrzej Duda ) o

‘\4 N4
wraz z Prezydentami Czech, Wegier

oraz Stowacji wezmie udziat w uroczystosciach rocznicowych w Pradze

e Podczas debaty Prezydent RP bedzie mowit o polskich doswiadczeniach
z cztonkostwa, a takze o przysztosci Sojuszu

PREZYDENT.PL

Obraz 2 Infografika ze strony internetowej Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Zrédito:

https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wydarzenia/art, 1324, natoweek--obchody-20-rocznicy-przystapienia-polski-do-nato.html!

Podstrona MON prezentowata catosciowe podsumowanie kampanii informacyjnej pod
hastem ,,20 lat Polski w NATO""*. W jej ramach zaprezentowano: 2 filmy promocyjne,
2 broszury informacyjne, wystawe sktadajgcg sie z 12 plansz na temat obecnosci Polski

w NATO oraz akcje z zakresu event marketingu pod hastem ,,20 wojskowych piknikéw

na 20-lecie Polski w NATO".

14,20 lat Polski w NATO”, Ministerstwo Obrony Narodowej (https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/20-lat-polski-w-nato2)
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Obraz 3 Zdjecie z eventu , 20 wojskowych piknikéw na 20-lecie Polski w NATO".
Zrédto: https://www.flickr.com/photos/ministerstwoobronynarodowej/40363438023/in/album-72157707247122445/

ONG

Obraz 4 Kadr z filmu promocyjnego. Zrédfo: https://twitter.com/PLInNATO/status/1105362561892057088

Na potrzeby kampanii przygotowano roéwniez specjalne logo. Znak ten byt
wykorzystywany w wiekszosci materiatdbw promocyjnych, takich jak filmy, infografiki oraz
animacje przez Prezydenta, Premiera i MON (jednak nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie
materialy posiadaty to oznaczenie, co Swiadczy o braku petnej spojnosci strategii
komunikacyjnej na poziomie ogoélnopanstwowym). Ponadto logo nie byto stosowane

przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych oraz State Przedstawicielstwo RP przy NATO.
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Obraz 5 Logotypy na 20-lecie cztonkostwa Polski w NATO.
Zrédfo: https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/logo-20-lat-polska-w-nato

Informacje prezentowane w mediach

W gtébwnych internetowych mediach informacyjnych w badanym okresie
opublikowano tgcznie 262 materiaty dotyczgce NATO, w tym 62 bezposrednio
dotyczace rocznicy wstgpienia Polski w ramy Sojuszu. Najwiecej materiatow
opublikowano na portalu wpolityce.pl, natomiast najmniej na wp.pl, ktéry jako
jedyny z badanych nie prowadzit specjalnej komunikacji zwigzanej z jubileuszem,
w tym nie opublikowat zadnego materiatu poswieconego Polsce w NATO w dniu
rocznicy, czyli 12.03.
30

25

20

15
: .

wPolityce Gazeta.pl TVN24 ONET

(6]

Wykres 4 Liczba materiatéw na temat 20. rocznicy przystgpienia Polski do NATO w poszczegdinych mediach.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Materiaty, podobnie jak w przypadku oficjalnej komunikacji panstwowej, pojawiaty

sie przede wszystkim w pierwszej potowie marca z punktem kulminacyjnym w dniu

wiasciwej rocznicy.
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Wykres 5 Czasowy przebieg komunikacji na temat 20. rocznicy przystgpienia Polski do NATO. tqczna liczba materiatow
w monitorowanych mediach. Zrédto: opracowanie wiasne

Wszystkie portale oprécz WP zamiescity 12 marca pogtebione, tematyczne
materiaty dotyczgce polskiej obecnosci w NATO. Publikacje te zawieraty m.in. opisy
historyczne, wywiady, szczegotowe informacje na temat NATO, struktury sojuszu
i polskiej roli w organizacji. Ponadto portale wPolityce oraz TVN24 informowaty
o aktywnosciach polskich politykdw (w szczegdlnosci Prezydenta) zwigzanych
z obchodami rocznicy, takich jak m.in. wizyty na poligonach, rocznicowe spotkania

z zagranicznymi politykami, wreczenie nominacji generalskich.
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Warto zwréci¢ uwage, ze portal wPolityce, ktory jako jedyny z badanych
klasyfikowany jest jako serwis o charakterze prawicowo-konserwatywnym',
w sposoOb najpetniejszy relacjonowat dziatania jubileuszowe. W wielu materiatach
umieszczat linki do oficjalnych kont na Twitterze odpowiedzialnych za komunikacje
organdw panstwowych. Portal ten zamiesScit rowniez spot MON reklamujgcy
defilade wojskowg wraz z zaproszeniem na wydarzenie'® w kategorii ,Polecamy
i zalecamy”, co stanowi przyktad wtgczania sie serwisu w dziatania promocyjne
obchoddéw. Wspomniany materiat filmowy zostat réwniez opublikowanych na
stronach Gazeta.pl i TVN24 jednak w negatywnym kontekscie, krytykujgcym
koncepcje i wykonanie filmu'’. Warto podkresli¢ réwniez, ze Onet oraz Gazeta.pl
przygotowaty w zwigzku z rocznicg autorskie materiaty wizualne w postaci

infografik i animacji.

Analiza prezentowanych narracji

Analizie poddano roéwniez tres¢ prezentowanych komunikatow. Ponizsze
zestawienie przedstawia gtéwne tezy i narracje rozpowszechniane w kontekscie

20. rocznicy wejscia Polski do NATO.

5 wPolityce.pl zdecydowanym liderem wsréd informacyjnych serwiséw konserwatywno-prawicowych. Dziekujemy
Czytelnikom!”, wPolityce.pl (https://wpolityce.pl/media/257197-wpolitycepl-zdecydowanym-liderem-wsrod-
informacyjnych-serwisow-konserwatywno-prawicowych-dziekujemy-czytelnikom)

16, Wielka majowa defilada w czasie waznych rocznic pod hastem "Silni w sojuszach". Kogo zobaczymy na Wistostradzie?
WIDEQ", wPolityce.pl (https://wpolityce.pl/spoleczenstwo/444183-wielka-majowa-defilada-w-czasie-waznych-rocznic)

17, Szef MON reklamuje defilade. Siemoniak: $mieszne, zenujace, sztuczne, zal dowdédcdéw”, TVN24
(https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/szef-mon-mariusz-blaszczak-reklamuje-defilade-siemoniak-krytykuje-
spot,928862.html); ,Sroda na zywo w Gazeta.pl. Strajk nauczycieli i Notre Dame najwazniejszymi tematami dnia”,
Gazeta.pl (http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/14,166794,24673025.html)
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Narracje pozytywne

Ogodlnie rzecz ujmujac, zarébwno w mediach informacyjnych, jak i w oficjalnych
kanatach panstwowych budowano pozytywny wizerunek NATO jako silnego
sojuszu, ktéry przynosi Polsce rozliczne korzysci, nie tylko na polu militarnym.
Szczegbtowe przekazy panstwowe czesto przedostawaty sie do medidw przy okazji
relacjonowania aktywnosci przedstawicieli organdéw panstwa i cytowania ich

wypowiedzi. Do najpopularniejszych narracji nalezaty:

e Przystgpienie do NATO byto przelomowym momentem w historii Polski

o 12.03.1999 r. to data symboliczna, ktéra oznaczata potwierdzenie suwerennosci
i niepodlegtosci Polski oraz wyjscie z rosyjskiej strefy wptywow

o Wejscie do NATO byto dla Polskim kamieniem milowym i zrédtem cywilizacyjnej
zmiany

e NATO stanowi gwarancje bezpieczenstwa

o Sojusz ma kluczowe znaczenie dla utrzymania pokoju na Swiecie,
w tym zabezpieczenia flanki wschodniej NATO

e NATO jestsilne

o Narracja ta byta szczegélnie podkreslana w oficjalnych materiatach
panstwowych. NATO byto okreslane jako ,najpotezniejszy w historii pakt
obronny”,  ktéry moze ,przeciwstawi¢ sie kazdemu  zagrozeniu,
w kazdym czasie”

e Obecnosé w NATO jest korzystna dla Polski zaré6wno militarnie, ale réwniez na
innych obszarach

o Uczestnictwo w Sojuszu zapewnia pokdj i bezpieczenstwo, ale takze stabilnos¢ i
dobrobyt
o Cztonkostwo w NATO umozliwito Polsce rozwdéj gospodarczy u progu XXI w.

e Panstwa sojusznicze sg solidarne

o W tym kontekscie czesto przywotywano Artykut 5. Traktatu Pétnocnoatlantyckiego,
ktéry mowi o wspodlnej reakcji w przypadku zbrojnej napasci na ktéregokolwiek
z cztonkéw Sojuszu

o Podkreslano réwniez watek szczegdlnej wspotpracy z USA, panstwami Grupy
Wyszehradzkiej oraz ,,Bukaresztanskiej dziewigtki”

o Narracja ta byta szczego6lnie promowana w oficjalnych kanatach komunikacji
panstwowej. Postugiwano sie m.in. takimi hastami jak: ,We stand together. All
for one and one for All”, ,Razem jestesmy silniejsi”

o W niektérych przekazach NATO byto okreslane jako ,rodzina”, ktéra taczy
cztonkéw silnymi wieziami

e Konieczne jest wzmacnianie wschodniej flanki NATO
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e Polska odgrywa istotna role w NATO

Polska jest wiarygodnym partnerem i wartosciowym sojusznikiem

o Polska wykazuje sie aktywnoscig w ramach Sojuszu, jest jednym z panstw
ksztattujacych oblicze uktadu

o Polska staje sie coraz bardziej istotnym centrum obecnosci wojskowej NATO
w regionie

o Wojsko Polskie jest cenione przez partnerow

e Polska wypetnia zobowigzania sojusznicze

o Polska jako jedno z nielicznych panstw przeznacza 2% PKB na obronnosc.
Nie wszystkie panstwa wypetniaja ten cel
o Polska zamierza podnies¢ te wydatki do 2,5% PKB

e Polska ma znaczacy wkiad w operacje NATO

o Wskazywano na polskie uczestnictwo w misjach NATO m.in. w Iraku, Kosowie
i Afganistanie
o Udzielanie pomocy militarnej, szkoleniowej i finansowej przez Polske

e Polska armia sie rozwija, a NATO jej w tym pomaga

o Watek ten byt szczegélnie podkreslany w oficjalnej komunikacji panstwowej.
Zwracano uwage na modernizacje armii, prezentowano wizerunek
profesjonalnych zotnierzy i wojska o wysokim standardzie

o Przekazy byty w wielu przypadkach ilustrowane materiatami przedstawiajacymi
majestatyczne ujecia nowoczesnego sprzetu wojskowego

e NATO nieustannie wzmacnia mobilnos¢ i gotowos¢ bojowa

o Przekazywano komunikaty na temat programoéw wzmocnionej Wysunietej
Obecnosci (eFP) i dostosowanej Wysunietej Obecnosci (tFP)

o Zwracano uwage na gotowos¢ do dziatan na wschodniej flance NATO oraz
zdolnos¢ do szybkiego przerzucania sit gotowych do walki w razie potrzeby
NATO zapewnia kroki w celu efektywnego odstraszania

o W wielu materiatach podawano réwniez informacje o obecnosci wojsk
sojuszniczych na terenie Polski, szczegdlnie amerykanskich

o Szeroko informowano réwniez o ¢wiczenia i manewrach NATO, odbywajgcych
sie w trakcie badanego okresu

e Przynaleznos¢ do NATO jest rownoznaczna z przynaleznoscia do
~Swiata zachodu”

o NATO stanowi wspdlnote wartosci
o Uczestnictwo w NATO oznacza dla Polski uczestnictwo w ,innym, lepszym
Swiecie”

e NATO musi stawia¢€ czota liczny, r6znorodnym zagrozeniom

o Wsrod zagrozen tych wymieniano przede wszystkim: dziatania Rosji (w tym na
Ukrainie), propagande, terroryzm, zagrozenia hybrydowe, niestabilng sytuacje
na Bliskim Wschodzie, sytuacje w rejonie Morza Battyckiego i Morza Czarnego

o Rosja w wielu materiatach przedstawiana byta jako gtowny oponent, a nawet
Wrog” NATO

Centrum Analiz Propagandy i Dezinformacji | 2019 21




Narracje krytyczne

Chociaz w przewazajgcej czesci materiatéw znalazty sie opisane powyzej narracje
pozytywne, to nalezy jednak zauwazy¢, ze w przeanalizowanych materiatach
medialnych znalazty sie rowniez narracje krytyczne. Jedynym medium, ktory nie
prezentowat takich przekazéow (lub prezentowat je z komentarzem tagodzgcym
negatywny wydzwiek) byt serwis wpolityce.pl. Negatywny charakter tych
materiatow odnosit sie zwtaszcza do biezacych decyzji politycznych polskich wtadz
i znaczenia Polski w NATO. Jedynie marginalne przypadki prezentowaty negatywne
narracje na temat samego Sojuszu i jego roli we wspdtczesnym Swiecie. Do narracji

krytycznych nalezaty:

e Polska traci pozycje w NATO

o Narracja taka byta prezentowana przy okazji cytowania wypowiedzi politykéw
nieprzychylnych obecnej wtadzy w Polsce

o Dzis Polska nie zostataby przyjeta do NATO, poniewaz NATO zaktada wspdélnote
wartosci opartg na zasadach demokracji, praworzadnosci i liberalizmu

e NATO w razie agresji nie byloby zdolne do reakcji zbrojnej
o NATO nie zdecydowatoby sie na odpowiedz militarng wobec dziatan Rosji

e Polskie wojsko jest w ztym stanie, a préby jego modernizacji sa prowadzone
nieudolnie

o Polski sprzet jest przestarzaty

e Polska ponosi duze koszta zwigzane z obecnoscig w NATO

o Obecnos¢ zagranicznych wojsk w Polsce wymaga duzych naktadéw finansowych
o Ponad 50 zotnierzy poniosto Smier¢ w misjach NATO

e Obecnosc zagranicznych zotnierzy zagranicznych wywotuje pewne problemy

o Do probleméw tych nalezg m.in. rosngca liczba doniesien o wypadkach
amerykanskich pojazdow wojskowych na polskich drogach, a takze
niedogodnosci mieszkancéw miejscowosci znajdujgcych sie w poblizu baz
wojskowych. Jeden z artykutéw prezentowat nastepujgce skargi lokalnej
spotecznosci: ,wojskowi wycieli wielkie potacie lasu, ciezkie transporty blokuja
i rozjezdzajg lokalne drogi, podatkéw nie ptacg, a kanalizacja ledwo wytrzymuje
napor sciekéw”.

e Efekty dziatalnosci NATO nie sg jednoznacznie pozytywne

o Misja NATO w Afganistanie pociggneta za sobg niewinne ofiary cywilne
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e Wewngatrz panstw sojuszniczych wystepuja istotne spory, ktére negatywnie
wptlywaja na solidarnosé¢ NATO

o Rézna polityka wobec Chin

o Woycofanie sie USA z traktatu INF o catkowitej likwidacji pociskéw rakietowych
posredniego i Sredniego zasiegu

o Budowa gazociggu Nord Stream 2 tgczgcego Niemcy i Rosje
Niewypetnianie przez wiele panstw zobowigzan sojuszniczych zwigzanych
z przeznaczaniem 2% PKB na obronnos¢

o Zakup rosyjskiego systemu rakiet S-400 przez Turcje, ktéry nie jest kompatybilny
z systemami NATO

o RoOzne  podejscia  panstw  cztonkowskich  do  relacji  UE-NATO
i pojawiajace sie pomysty utworzenia ,armii europejskiej”

e NATO boryka sie z problemami organizacyjnymi

o Dowoddztwo ma za mato personelu i niewystarczajgce mozliwosci wywiadowcze
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REKOMENDACJE
JAK UDOSKONALIC KOMUNIKACJE STRATEGICZNA POLSKI?

Dynamicznie zmieniajgca sie i skomplikowana przestrzern medialno-informacyjna
w dzisiejszym Swiecie wymaga od panstw nieustannego przystosowywania sie do
nowych warunkéw. Skuteczna, skoordynowana i przejrzysta komunikacja stata sie
jednym z gtéwnych sposobdédw na budowanie zaufania obywateli do instytucji
panstwowych i przekazywanie im strategicznie istotnych informacji. W wielu

krajach zdolnosci panstw w tym zakresie wcigz wymagajg jednak doskonalenia.

Niniejszy materiat miat na celu przedstawienie oceny mozliwosci polskich instytucji
panstwowych w obrebie komunikacji strategicznej. Analiza elementow
strukturalnych oraz funkcjonalnych pozwolita na wskazanie mocnych i stabych
stron polskiego systemu StratCom. Na tej podstawie zaprezentowano ponizej
szereg praktycznych rekomendacji skierowanych do instytucji panstwowych
w Polsce, ktére moglyby pomoéc w poprawieniu lub usprawnieniu

zidentyfikowanych niedoskonatosci.

e W celu zapewnienia bardziej skutecznego wykorzystywania narzedzi z zakresu
komunikacji strategicznej do prezentowania wiasnych intereséw strategicznych
nalezatoby podja¢ kroki na rzecz zwiekszenia stopien koordynacji dziatan
komunikacyjnych panstwa. Utworzenie jednolitego, spdjnego systemu komunikacji
panstwowej na poziomie ponadresortowym mogtoby poméc w oddzieleniu komunikacji
strategicznej od komunikacji instytucjonalnej, polegajacej na prezentowaniu witasnej
polityki i biezacej dziatalnosci pojedynczych podmiotéw.

e Obecna struktura komunikacji strategicznej w Polsce jest bardzo skomplikowana.
Zaangazowane s W nig rézne podmioty, a ich kompetencje
i zaleznosci miedzy nimi nie sg do konca jasne i czytelne. Wystepuja spory
kompetencyjne pomiedzy réznymi komoérkami. Pozadane bytoby podjecie krokéw
majacych na celu zwiekszenie spéjnosci i uproszczenie tego systemu.

e Obecna struktura nie pozwala na zachowanie jednolitej komunikacji, zaréwno w zakresie
narracji, jak i spoéjnosci wizualno-stylistycznej. Materiaty przygotowywane przez
poszczegblne podmioty znacznie réznig sie zwiaszcza pod wzgledem identyfikacji
graficznej, co utrudnia skuteczne wykorzystywanie narzedzi brandingowych
i promowanie polskiej marki, zaréwno na polu miedzynarodowym, jak i w komunikacji
z wiasnymi obywatelami. Zaleca sie opracowanie zasad spéjnej komunikacji
oficjalnych kanatéw panstwowych.
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e Obecnie w Polsce pojecie komunikacji strategicznej nie posiada na poziomie politycznym
ogoblnej strategii dziatania ani powszechnie przyjmowanej definicji, ktéra bytaby
dostosowana do krajowego kontekstu i aktualnej sytuacji w przestrzeni informacyjne;.
Nalezatoby opracowaé dokument strategiczny poswiecony temu zagadnieniu,
a nastepnie wdrozy¢ jego zalecenia na poziomie catego panstwa.

e Brak spdjnego systemu komunikacji strategicznej przektada sie nie tylko na problemy
z aktywnym docieraniem do grup docelowych, ale takze z prowadzeniem dziatan
o charakterze defensywnym. We wspotczesnym srodowisku informacyjnym panstwa
narazone sg na liczne zagrozenia, zwigzane m.in. z dziataniami dezinformacyjnymi.
Nalezy opracowac panstwowa strategie przeciwdziatania dezinformacji. Plan taki
powinien zaktada¢ utworzenie jednostki majacej narzedzia do efektywnego
identyfikowania i zwalczania fatszywych oraz wprowadzajacych w btad narracji.
Komérka ta powinna prowadzi¢ zaawansowang wspotprace z organizacjami
medialnymi, pozarzgdowymi (w tym think tankami i organizacjami fact-checkingowymi),
a takze analogicznymi strukturami w innych panstwach. Co wiecej, pozadane bytoby
podjecie bardziej zaawansowanej wspoétpracy z platformami cyfrowymi, takimi jak
m.in. Facebook, Twitter, czy Google w celu wspdlnego monitorowania skali zjawiska
dezinformacji w Polsce i zwalczania jego przejawow. Zasadne bytoby réwniez
wypracowania wspotpracy pomiedzy organem odpowiedzialnym za przeciwdziatanie
dezinformacji (obszar komunikacyjny) a podmiotami zajmujgcymi sie cyberzagrozeniami
w rozumieniu teleinformatycznym (obszar technologiczny). Ponadto skuteczne
zwalczanie dezinformacji nie moze odbywaé sie bez odpowiedniego poziomu
Swiadomosci spotecznej. Musi iS¢ zatem w parze ze zwiekszaniem wiedzy obywateli
na temat zagrozen informacyjnych, np. przy pomocy szeroko zakrojonych kampanii
informacyjnych.
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